Curso con registro ante la
STPS SIP0506165L3-00013 ® R H

AUDITOR EN
SISTEMAS DE
GESTION

CURSO ABIERTO Dirigido a:

Fecha: 07,08y 09 de Octubre A todo el personal que coordina
Horario: 16:00 a 19:00 hrs. y participa como auditor del
Modalidad: En Linea Sistema de Gestion.

Objetivo General:

Al finalizar el taller, el participante tendrd
conocimiento de los requisitos necesarios para
fungir como auditor del Sistema de Gestiéon de su
empresa, conocimiento de las habilidades
necesarias y del de proceso planeacion vy
ejecucion de auditorias, herramienta de gran
utilidad como herramienta de mejora continua.

Metodologia

El curso se basa en los principios de aprendizaje
dirigido por el instructor, quien fungira como
facilitador para que los participantes construyan su
propio conocimiento. Esto se llevara a cabo mediante:
e Exposicién tedrica.

* Sesidn de preguntasy respuestas




TEMARIO

T.Importancia de los Sistemas de Gestion y de
la Calidad
a.Evolucion de la Gestion de la Calidad
b.Principios de la gestion de la calidad
i.Enfoque al cliente
ii.Liderazgo
iii. Participacion de las personas
iv.Enfoque basado en procesos
v.Mejora continua
vi.Toma de decisiones basada en
evidencia
vii.Gestion de las relaciones
c.Sistemas de gestion
i..Qué es un Sistema de Gestion?
ii.Beneficios para la organizaciéon
iii.Integracion de sistemas de gestion
iv.Ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-
Actuar)
v.Pensamiento basado en riesgos
d.Papel de las Auditorias
i.Importancia de las auditorias
ii.Auditoria como herramienta de
mejora
iii. Auditorias y cumplimiento
organizacional

2.Las Auditorias de Sistemas de Gestion
a.Conceptos basicos
b.Objetivos de una auditoria
c.Principios de auditoria segun ISO 19011
d.Competencias del auditor
i.Conocimientos

ii.Habilidades

iii.Actitudes

iv.Etica profesional
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3.Tipos y fases de la Auditoria
a.Tipos de Auditoria
i.Auditorias Internas (Primera Parte)
ii. Auditorias a Proveedores (Segunda
Parte)
iii. Auditorias de Certificacion (Tercera
Parte)
b.Modalidades
i.Presenciales
ii.Remotas
iii. Hibridas

4.Procesos de Auditoria
a.Planeacion
i.Definicion del objetivo
ii.Alcance
jii.Criterios
iv.Equipo auditor
b.Preparacion
i.Revision documental
ii.Elaboracion del Plan de Auditoria
iii. Lista de Verificacion (Checklist)
iv.Asignacion de procesos
c.Ejecucion
i.Reunion de apertura
ii. Técnicas de entrevista
iii.Observacion
iv.Muestreo
Vv.Revision documental
vi.Recopilacién de evidencias
d.Comunicacion durante la auditoria
i.Manejo de situaciones de situaciones
dificiles
ii. Comunicacion efectiva
iii. Conducta profesional
e.Reunioén de cierre
i.Presentacion de resultados
ii.Aclaracion de hallazgos
iii.Acuerdos

€ siPsrRH 8 @rh_sips [@siPs @ sips_rh
Tel: 22 22 96 65 85 | Informes@sips.mx | www.sips.mx



TEMARIO

5.Programa de Auditoria
a.0Objetivos del programa
b.Elaboracion del programa anual
i.Priorizacion por riesgos
ii.Frecuencia
iii. Procesos criticos
iv.Recursos necesarios
c.Administracion del programa
d.Competencias del equipo auditor

6.Clasificacion de hallazgos
a.Evidencia Objetiva.
b.Tipos de Hallazgos.
i.Conformidad.
ii.No Conformidad Mayor.
iii.No Conformidad Menor
iv.Observaciones
v.Oportunidades de Mejora
vi.Buenas Practicas
c.Redaccién correcta de hallazgos
i.Requisito incumplido
ii.Evidencia encontrada
iii. Declaracion del incumplimiento
d. Errores frecuentes al documentar hallazgos

7.Reporte y seguimiento de auditorias
a.Elaboracion del informe final
i.Objetivo
ii.Alcance
iii.Criterios
iv. Equipo Auditor
v.Resumen Ejecutivo
vi.Hallazgos
vii.Conclusiones
b.Reunion de retroalimentacion
c.Acciones correctivas
i.Analisis de causa raiz
ii.Planes de accién
iii.Seguimiento
d.Verificacion de la eficacia
e.Cierre de no conformidades
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RESENA CURRICULAR DEL INSTRUCTOR

Daniel Gonzalez, es un profesional de Cadena de Suministros, Operaciones y Logistica, enfocado a
disefar estrategias e implantar mejoras sistematicas y desarrollar una cultura de servicio al cliente y
mediciéon de procesos.

También, es Ingeniero Industrial con una Maestria en Ingenieria Industrial, con mas de 30 afos de
experiencia y 20 afios a nivel gerencia; durante el tiempo de desarrollo profesional, ha establecido y
diseflado estrategias de negocio, cadena de suministros, operaciones, manufactura esbelta,
sistemas de calidad, asi como coordinacion de equipos multidisciplinarios y multiculturales, ha
implementado herramientas de mejora continua tales como Lean Manufacturing; gestiéon de riesgo,
control y mejora de procesos a través de BSC y KPI s estratégicos / operativos en empresas lideres
multinacionales de la industria farmacéutica, quimica, IPC y de bienes de consumo; asi como con
habilidades de planeacion estratégica, negocio, resultados, liderazgo, comunicacion, solucién de
problemas, toma de decisiones y servicio al cliente.

Ha colaborado con empresas como LINDE, Probiomed, Neolpharma, MALLINKCRODT MEDICAL,
SANCELA , entre otros, como Gerente de logistica y cade de suministros, asi como gerente de panta
y adquisiciones. Coordinando procesos de planeacién compras nacionales e internacionales,
almacenes y surtido de materiales, entre muchas otras actividades.

También ha sido docente en Posgrado de Calidad y Productividad; materias de Cultura de Calidad,
Proceso de Mejora Continua, Aseguramiento de Calidad y Administracion Estratégica de la Calidad.
También, en la Licenciatura de Ingenieria Industrial, con materias de Planeacion Estratégica, ITESM,
CCM, y Profesor de Maestria de Liderazgo Organizacional en el IHPGC.

Actualmente es consultor, facilitador en temas logisticos y de calidad, donde sus intervenciones han
generado sensibilizar a la gente y concientizar sobre los cambios en sus areas de trabajo, aportando
nuevas ideas y estrategias.

PayPal, tarjeta de crédito y SOLUCIONES IDEALES EN PERSONAL
. débito (Visa y Mastercard) y SELECCIONADO S.A. DE C.V
Curso con registro ante la depdsito bancario. Aplica BBVA BANCOMER
STPS. pago con tarjeta de crédito, NO. DE CUENTA: 0155596939
3y 6 meses sin intereses, CLABE: 012650001555969392

Constancia de participacion.
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